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1¢Qué es técnicamente el QMS y cual es su funcién principal dentro de la institucién?

Definicién de QMS: El QMS es el Sistema de Gestién de Calidad, la infraestructura invisible que convierte la calidad en procedimientos, evidencias y
revisiones. Su funcion es garantizar una cadena de trazabilidad que conecta desde la admision hasta la emision documental y el uso internacional de
la credencial.

2¢Cual es la responsabilidad especifica de D. Carlos Salinas como Chief Quality Officer (CQO)?

Responsabilidad del CQO: La funcién de D. Carlos Salinas no es adornar el concepto de calidad, sino transformarlo en actas, comités y decisiones
técnicas. Su objetivo es que el estudiante cuente con herramientas soélidas para defender su formacién en cualquier escenario de evaluacion
internacional.

3¢, Como influyé la historia de la familia Orueta en la cultura de calidad actual de SAEJEE?

Influencia Historica: La cultura de calidad nace de una etapa de resiliencia y discrecion de la familia Orueta. Esta experiencia ensefié a la institucion
que la reputacion se sostiene con consistencia y disciplina interna, convirtiendo el honor en una arquitectura académica europea verificable.

4¢Qué elementos conforman la "cadena de trazabilidad™ que recibe el estudiante?

Cadena de Trazabilidad: Esta cadena conecta de manera légica y documentada la admision, el programa académico, la evaluacion, las practicas
profesionales, la tesis, la emisiéon de documentos y el uso internacional del titulo.

5¢Cual es la diferencia fundamental entre la Apostilla y la habilitacion profesional local?

Apostilla vs. Habilitacion: La Apostilla es un mecanismo de autenticacion documental que certifica el origen de un documento publico para su
circulacion internacional. No sustituye las reglas locales de colegiacion, permisos profesionales o evaluaciones académicas que cada pais o autoridad
pueda exigir.

6¢ Por qué se afirma que la calidad no es solo el diploma final, sino el ciclo completo?

Calidad como Ciclo Completo: Un QMS serio supervisa si los objetivos del programa son claros, si las evaluaciones son coherentes con dichos
objetivos y si el soporte al estudiante es adecuado. Esto evita que la educacion sea una "caja negra" y asegura que cada etapa aporte un valor real y
documentado.

7¢Qué papel desempeina la Inteligencia Artificial en SAEJEE desde el ano 20237

Papel de la IA: Desde 2023, la IA se utiliza como una herramienta de apoyo para el seguimiento y la integridad académica. Sin embargo, el
documento subraya que esta tecnologia no reemplaza el criterio humano en los procesos de decision y calidad.

8¢ Por qué es crucial que un estudiante de LATAM identifique el uso de su credencial antes de elegir un programa?

Uso de la Credencial en LATAM: Debido a que cada pais y propoésito (ascenso, docencia, migracion, practica privada) requiere documentos y
narrativas distintas, identificar el objetivo permite a la institucion ofrecer la claridad documental necesaria para ese fin especifico.

9;,Qué recomendaciones se le dan al estudiante respecto a su propio expediente académico?

Expediente del Estudiante: Se recomienda al estudiante ser proactivo y guardar contratos, recibos, programas de estudio, trabajos relevantes, tesis y
comunicaciones. Este expediente personal es la prueba de su trayecto académico y es decisivo al presentar la credencial ante terceros.

2/3



10¢, Como define SAEJEE una "confianza adulta" en el marco de la educacion superior internacional?

Confianza Adulta: Es una relacion basada en la transparencia, donde la institucion no promete eliminar todas las dificultades, sino que provee
instrumentos claros, documentos verificables y limites precisos. Se busca que el estudiante confie por la evidencia y no solo por simpatia.
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