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Material informativo: el documento
que convierte curiosidad digital en
decisión revisable
Una familia no decide una experiencia internacional solo con una llamada. Necesita un documento que
pueda abrir, subrayar, comparar y volver a leer cuando baja la emoción.
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Una familia no decide una experiencia internacional solo con una llamada. Necesita un documento que pueda abrir,
subrayar, comparar y volver a leer cuando baja la emoción.

El material informativo cumple esa función. Reúne programa, enfoque, requisitos, duración, costes, soporte, salidas posibles
y pasos siguientes. En una admisión digital, no es decoración: es memoria de la promesa.

Soy Valentina Márquez, Chief Marketing Officer (CMO) de la Université Saejee Paris. Desde marketing, entiendo el material
informativo como una pieza delicada: debe inspirar, pero también debe resistir una revisión seria.

Información que viaja
El estudiante puede descargar un documento en Madrid, reenviarlo a su madre en Colombia, mostrarlo a un empleador en México o
revisarlo con un asesor financiero en Argentina. Ese material viaja. Por eso debe ser claro, actualizado y coherente con asesoría,
admisión, precios y contrato.

Un folleto desactualizado puede parecer un detalle menor. No lo es. Puede influir en una decisión de miles de euros.
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Qué debe incluir un documento útil
El material bueno no oculta la complejidad. La ordena.

Elemento Valor para el estudiante Riesgo si se presenta mal

Programa Entender contenido y enfoque Elegir por nombre atractivo

Requisitos Saber si puede aplicar Avanzar sin elegibilidad

Modalidad Distinguir presencia y soporte digital Confundirlo con estudio virtual puro

Precio Planificar pagos Reducir todo a una cuota incompleta

Vida en España Calcular permanencia Olvidar vivienda y seguro

Soporte Saber a quién acudir Creer que todo se resuelve solo

Próximos pasos Convertir lectura en acción Quedarse en entusiasmo pasivo

Captación con consentimiento y respeto
Solicitar material abre una relación. SAEJEE puede acompañar después con mensajes, llamadas o asesoría, pero ese seguimiento
debe sentirse útil. La frontera entre acompañamiento y presión se cruza cuando el candidato recibe insistencia sin valor.

Nuestro estándar debe ser otro: si contactamos, que sea para aclarar, orientar o ayudar a decidir mejor.

El material como prueba familiar
Una madre que no asistió a la llamada puede preguntar: “¿dónde dice eso?”. Un padre puede pedir cifras. Una pareja puede revisar
duración. Un empleador puede mirar compatibilidad. El documento debe poder responder sin depender de memoria.

En LATAM, donde la decisión educativa muchas veces es familiar, esta función es comercialmente poderosa.

Cinco ideas para leer el material sin dejarte llevar
El folleto no es contrato. Informa, pero debes revisar condiciones finales.

Lo bonito no reemplaza lo verificable. Diseño y fotografía no bastan.

El precio debe completarse con vida. Matrícula no es presupuesto total.

La modalidad debe entenderse con precisión. Plataforma no siempre significa estudiar desde cualquier lugar.

La versión importa. Guarda fecha y confirma que el material esté actualizado.
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Preguntas después de descargar
¿Qué parte del documento toca mi caso concreto?

No todo material general aplica igual a cada estudiante.

¿Qué dato financiero falta para decidir?

Identifica vivienda, seguro, tasas, fianza y reservas.

¿Qué requisito todavía no puedo probar?

Ese requisito es tu siguiente tarea.

¿Qué promesa necesito confirmar por escrito?

Toda promesa que afecte dinero o admisión debe quedar trazable.

¿Qué debe revisar mi familia?

Precio, duración, ciudad, soporte, riesgos y próximos pagos.

Cómo usarlo como herramienta
Marca en un color lo que deseas.

Marca en otro lo que debes probar.

Marca en otro lo que debes pagar.

Convierte cada duda en pregunta para asesoría.

Revisa si el documento coincide con la página actual.

No firmes solo por una frase comercial.

Guarda la versión recibida.

Pide aclaración si un dato parece ambiguo.

Usa el material para hablar con tu familia, no para evitar esa conversación.

La información también debe tener ética
Un documento que vende educación internacional no puede vivir solo de emoción. Debe cuidar exactitud, límites y contexto. Esa
ética no enfría el deseo; lo hace más duradero.

En SAEJEE queremos que el material informativo funcione como puente entre curiosidad y decisión revisable.

La decisión que queremos provocar
En SAEJEE no buscamos que el estudiante firme por impulso. Buscamos que firme porque entiende el camino, puede defenderlo
ante su familia, sabe qué documentos debe aportar, conoce los límites de la institución y ha calculado el esfuerzo financiero con
suficiente seriedad.

La admisión digital y la financiación no son zonas frías del proceso. Son el lugar donde el deseo se vuelve verificable. Allí una
promesa bonita se convierte en expediente, pago, calendario, soporte, contrato y responsabilidad compartida.
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La prueba precontractual empieza antes de que alguien diga “contrato”
En una compra educativa internacional, la etapa previa pesa más de lo que parece. Un mensaje de asesoría, una respuesta sobre
pagos, una aclaración sobre documentos o una frase sobre soporte puede terminar influyendo en una decisión familiar. Por eso en
SAEJEE cuidamos que la información temprana no sea ligera ni improvisada.

El estudiante puede no conocer todavía la palabra contrato, pero ya está acumulando elementos para decidir. Si esos elementos
están desordenados, la decisión nace torcida. Si están claros, la familia puede avanzar con mayor seguridad.

La familia LATAM compra con más de una calculadora
Una familia de México, Colombia, Argentina o Brasil hispanohablante no calcula solo matrícula. Calcula tipo de cambio, ahorros,
transferencias, vivienda, fianza, seguro, vuelos, traducciones, documentos, alimentación, transporte, emergencia y tiempo sin
ingresos. También calcula algo menos visible: confianza.

La confianza financiera aparece cuando SAEJEE explica qué se paga, cuándo se paga, qué activa cada pago, qué no está incluido
y qué decisión depende de una autoridad externa. Esa claridad permite que el deseo no se vuelva miedo.

El expediente digital debe ser legible para personas reales
Subir documentos no basta. El expediente debe contar una historia que otra persona pueda leer: quién eres, qué estudiaste, qué
quieres estudiar, por qué este programa, qué puedes probar, qué falta, qué pagaste y qué paso corresponde después.

Cuando el expediente parece una carpeta caótica de archivos sueltos, la revisión se vuelve lenta. Cuando está ordenado, la
institución puede ayudarte mejor.

Cinco errores que encarecen una admisión digital
Enviar documentos incompletos. Obliga a repetir pasos, pedir aclaraciones y perder tiempo.

Confundir una respuesta general con aprobación personal. Lo que aplica a muchos no siempre aplica a tu caso.

Mirar solo la cuota. La cuota sin vivienda, seguro y vida diaria es una cifra incompleta.

No guardar comunicaciones. Después nadie recuerda exactamente qué se dijo, cuándo y en qué contexto.

Esperar al final para hablar de dinero. La financiación debe revisarse antes de que la emoción tome control.
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Preguntas de control antes de avanzar
¿Tengo claro mi estado actual en el proceso?

Interesado, aplicante, admitido y estudiante activo no son lo mismo.

¿Sé qué documento falta?

Si no puedes responder, todavía no tienes control del expediente.

¿Mi familia entiende el costo total?

No basta que entienda la matrícula.

¿Tengo por escrito lo que afecta dinero?

Pagos, devoluciones, tasas, fechas y condiciones deben conservarse.

¿Estoy usando el canal correcto?

Las dudas sensibles merecen canales oficiales y trazables.

Una decisión financiada también debe sentirse propia
Hay estudiantes que dependen económicamente de su familia y aun así deben asumir responsabilidad adulta. No basta decir “mis
padres pagan”. El estudiante debe entender el esfuerzo, cuidar documentos, respetar fechas, evitar gastos inútiles y comunicar
avances.

Esa madurez se nota desde la admisión digital. Quien ordena su proceso antes de llegar suele ordenar mejor su vida académica
después.## El documento debe actualizarse como si fuera parte del proceso

Un material informativo no puede vivir congelado mientras cambian precios, sedes, requisitos o fechas. Cada versión debe revisarse
con cuidado porque puede seguir circulando meses después. Un candidato puede tomar decisiones tardías con un archivo antiguo.

Por eso recomendamos confirmar siempre la versión vigente antes de firmar.

Qué hace valioso a un material para LATAM
Debe explicar con claridad, no solo seducir. Debe permitir que una familia compare: programa, sede, duración, coste, pagos, vida en
España, documentos, soporte y límites. Si solo habla de beneficios, parece publicidad. Si también muestra ruta, se vuelve
herramienta.

El material como inicio de una carpeta
El estudiante debería guardar el documento junto con presupuesto, preguntas, certificados, traducciones, contactos y respuestas
recibidas. Así el material no queda como lectura bonita, sino como primera pieza del expediente familiar.## Señales de que el
proceso está listo para avanzar

El estudiante puede explicar su programa sin leer la página. La familia entiende el calendario de pagos. Los documentos principales
están localizados. Las dudas de visa, vivienda y soporte se han separado de las promesas institucionales. El presupuesto incluye
vida en España. Las respuestas importantes están guardadas. Y, sobre todo, el candidato sabe cuál es el siguiente paso concreto.

Cuando esas señales aparecen, la admisión digital deja de ser una pantalla llena de opciones y se convierte en una ruta.
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Señales de que conviene detenerse
Si nadie sabe cuánto costará el primer mes, si falta el documento académico central, si el estudiante no distingue admisión de visa,
si la familia cree que el empleo pagará todo, si hay contradicciones entre canales o si la urgencia viene más del miedo que de la
claridad, conviene parar.

Detenerse no es fracasar. A veces es la forma más inteligente de proteger una futura matrícula.

Firmado por:

Dña. Valentina Márquez

Chef du Service du Département Marketing

Chief Marketing Officer (CMO)

cmo@universite-saejee-paris.fr
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