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Eventos en directo: la sala donde el
estudiante prueba si SAEJEE
responde de verdad
Hay preguntas que un folleto no puede resolver. Necesitan voz, contexto y posibilidad de repreguntar.
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Hay preguntas que un folleto no puede resolver. Necesitan voz, contexto y posibilidad de repreguntar.

Por eso las sesiones en directo tienen un valor especial dentro de la admisión digital. Permiten que el candidato escuche
cómo SAEJEE explica programas, admisión, financiación, reconocimiento académico, plataforma, vida en España y límites
reales antes de comprometer dinero.

Soy Alicia Bejarano, Chief Communications Officer (CCO) de la Université Saejee Paris. Desde comunicación, considero que
una sesión en directo no es solo un evento; es una prueba pública de confianza institucional.

La sesión como revisión previa
Para un estudiante de LATAM, un evento sincrónico puede sustituir lo que antes era una feria educativa presencial. Entra desde
casa, escucha, compara, pregunta y observa si la institución responde con seguridad o con evasivas.

Esa observación pesa. Una institución que responde con claridad sobre dinero, documentos, visa y límites se diferencia de una que
solo repite slogans.
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Qué debe resolver una sesión útil
La sesión que deja tareas vale más que la sesión que solo emociona.

Bloque de sesión Pregunta central Resultado esperado

Camino hacia el estudio ¿Por dónde empiezo? Ruta inicial clara

Admisión ¿Qué documentos necesito? Lista de pruebas y plazos

Financiación ¿Qué debo pagar y cuándo? Conversación familiar más realista

Reconocimiento académico ¿Mis estudios previos pueden contar? Entender que requiere revisión

Plataforma ¿Cómo se estudia digitalmente? Distinguir soporte virtual de presencia obligatoria

Vida en España ¿Cómo se sostiene la llegada? Mirar vivienda, seguro y transporte

Preguntas abiertas ¿Qué dudas no estaban previstas? Confianza y próximos pasos

La pregunta pública reduce asimetría
Cuando una persona pregunta por dinero, muchas familias escuchan. Cuando alguien pregunta por visa, otros toman nota. Cuando
se aclara que empleo no está garantizado, se protege a toda la sala de una expectativa peligrosa.

Esta es la fuerza de las sesiones en directo: una respuesta bien formulada beneficia a más personas que quien la hizo.

El límite de lo sincrónico
Una sesión general no puede resolver todos los casos. Puede orientar, explicar patrones y señalar documentos, pero no sustituye
revisión individual. Esa distinción debe repetirse con naturalidad.

Si alguien pregunta “¿mi título sirve?”, la respuesta honesta es: revisemos documentos. Si alguien pregunta “¿me darán visa?”, la
respuesta responsable es: podemos ayudarte a preparar, pero decide la autoridad competente.

Lo que conviene recordar después del evento
Una buena sesión deja más claridad, no solo emoción. Debes salir con próximos pasos.

Las respuestas generales no son dictámenes individuales. Tu expediente requiere revisión.

El dinero debe preguntarse en público o en privado, pero debe preguntarse. Callarlo no lo reduce.

El reconocimiento académico no se presume. Se documenta y se evalúa.

La sesión muestra cultura institucional. Observa cómo responde SAEJEE cuando la pregunta es incómoda.
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Preguntas que conviene llevar preparadas
¿Qué documentos suelen retrasar una admisión internacional?

Esta pregunta ayuda a anticipar traducciones, certificados y tiempos.

¿Qué parte del programa es presencial y qué parte se apoya en plataforma?

Evita confundir ruta híbrida con estudio virtual puro.

¿Qué costes debo calcular además de matrícula?

Vivienda, seguro, manutención, transporte, fianza, trámites y reserva.

¿Cómo se comunica un cambio de sede, fecha o requisito?

La trazabilidad de avisos es parte de la confianza.

¿Qué hago si no estoy listo para aplicar?

Un buen evento debe indicar cómo prepararte, no empujarte a fingir madurez.

Antes y después de asistir
Regístrate con datos correctos.

Lleva preguntas escritas.

Toma nota de fecha, ponentes y respuestas importantes.

No conviertas una respuesta oral general en garantía.

Pide enlace o material de apoyo si existe.

Consulta de forma individual lo que afecte tu expediente.

Comparte notas con tu familia.

Define una tarea concreta para los próximos siete días.

Guarda cualquier aclaración financiera o documental.

La sesión como filtro de seriedad
El candidato serio no busca solo que lo convenzan. Busca probar si la institución puede sostener preguntas reales. Ese filtro es
saludable.

En SAEJEE queremos que las sesiones ayuden a que el estudiante avance con menos ruido, más criterio y mayor control sobre su
decisión.

La decisión que queremos provocar
En SAEJEE no buscamos que el estudiante firme por impulso. Buscamos que firme porque entiende el camino, puede defenderlo
ante su familia, sabe qué documentos debe aportar, conoce los límites de la institución y ha calculado el esfuerzo financiero con
suficiente seriedad.

La admisión digital y la financiación no son zonas frías del proceso. Son el lugar donde el deseo se vuelve verificable. Allí una
promesa bonita se convierte en expediente, pago, calendario, soporte, contrato y responsabilidad compartida.
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La prueba precontractual empieza antes de que alguien diga “contrato”
En una compra educativa internacional, la etapa previa pesa más de lo que parece. Un mensaje de asesoría, una respuesta sobre
pagos, una aclaración sobre documentos o una frase sobre soporte puede terminar influyendo en una decisión familiar. Por eso en
SAEJEE cuidamos que la información temprana no sea ligera ni improvisada.

El estudiante puede no conocer todavía la palabra contrato, pero ya está acumulando elementos para decidir. Si esos elementos
están desordenados, la decisión nace torcida. Si están claros, la familia puede avanzar con mayor seguridad.

La familia LATAM compra con más de una calculadora
Una familia de México, Colombia, Argentina o Brasil hispanohablante no calcula solo matrícula. Calcula tipo de cambio, ahorros,
transferencias, vivienda, fianza, seguro, vuelos, traducciones, documentos, alimentación, transporte, emergencia y tiempo sin
ingresos. También calcula algo menos visible: confianza.

La confianza financiera aparece cuando SAEJEE explica qué se paga, cuándo se paga, qué activa cada pago, qué no está incluido
y qué decisión depende de una autoridad externa. Esa claridad permite que el deseo no se vuelva miedo.

El expediente digital debe ser legible para personas reales
Subir documentos no basta. El expediente debe contar una historia que otra persona pueda leer: quién eres, qué estudiaste, qué
quieres estudiar, por qué este programa, qué puedes probar, qué falta, qué pagaste y qué paso corresponde después.

Cuando el expediente parece una carpeta caótica de archivos sueltos, la revisión se vuelve lenta. Cuando está ordenado, la
institución puede ayudarte mejor.

Cinco errores que encarecen una admisión digital
Enviar documentos incompletos. Obliga a repetir pasos, pedir aclaraciones y perder tiempo.

Confundir una respuesta general con aprobación personal. Lo que aplica a muchos no siempre aplica a tu caso.

Mirar solo la cuota. La cuota sin vivienda, seguro y vida diaria es una cifra incompleta.

No guardar comunicaciones. Después nadie recuerda exactamente qué se dijo, cuándo y en qué contexto.

Esperar al final para hablar de dinero. La financiación debe revisarse antes de que la emoción tome control.
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Preguntas de control antes de avanzar
¿Tengo claro mi estado actual en el proceso?

Interesado, aplicante, admitido y estudiante activo no son lo mismo.

¿Sé qué documento falta?

Si no puedes responder, todavía no tienes control del expediente.

¿Mi familia entiende el costo total?

No basta que entienda la matrícula.

¿Tengo por escrito lo que afecta dinero?

Pagos, devoluciones, tasas, fechas y condiciones deben conservarse.

¿Estoy usando el canal correcto?

Las dudas sensibles merecen canales oficiales y trazables.

Una decisión financiada también debe sentirse propia
Hay estudiantes que dependen económicamente de su familia y aun así deben asumir responsabilidad adulta. No basta decir “mis
padres pagan”. El estudiante debe entender el esfuerzo, cuidar documentos, respetar fechas, evitar gastos inútiles y comunicar
avances.

Esa madurez se nota desde la admisión digital. Quien ordena su proceso antes de llegar suele ordenar mejor su vida académica
después.## La pregunta sobre reconocimiento académico tiene impacto económico

Cuando alguien pregunta si estudios previos pueden ser reconocidos, no está preguntando solo por materias. Está preguntando por
tiempo, costo, carga académica y posibilidad de avanzar más rápido. Por eso la respuesta debe ser prudente: puede revisarse,
debe documentarse y no se promete sin evaluación.

La sesión informativa debe explicar ese punto con mucha claridad.

El evento como registro de objeciones
Cada sesión revela patrones: dudas sobre pago, miedo a visa, confusión sobre modalidad, preguntas sobre vivienda, interés por
empleo, necesidad de apoyo digital. Escuchar esas objeciones ayuda a mejorar la información pública y a reducir errores repetidos.

Una institución que aprende de sus eventos convierte preguntas en calidad.

La familia también debe poder asistir
En LATAM, muchas decisiones se toman en familia. Permitir que padres o parejas escuchen la sesión ayuda a que el estudiante no
cargue solo con la explicación. Cuando la familia oye directamente los límites, los costos y los pasos, la presión posterior baja.##
Señales de que el proceso está listo para avanzar

El estudiante puede explicar su programa sin leer la página. La familia entiende el calendario de pagos. Los documentos principales
están localizados. Las dudas de visa, vivienda y soporte se han separado de las promesas institucionales. El presupuesto incluye
vida en España. Las respuestas importantes están guardadas. Y, sobre todo, el candidato sabe cuál es el siguiente paso concreto.

Cuando esas señales aparecen, la admisión digital deja de ser una pantalla llena de opciones y se convierte en una ruta.
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Señales de que conviene detenerse
Si nadie sabe cuánto costará el primer mes, si falta el documento académico central, si el estudiante no distingue admisión de visa,
si la familia cree que el empleo pagará todo, si hay contradicciones entre canales o si la urgencia viene más del miedo que de la
claridad, conviene parar.

Detenerse no es fracasar. A veces es la forma más inteligente de proteger una futura matrícula.

Firmado por:

Dña. Alicia Bejarano

Chef du Service du Département de Communication

Chief Communications Officer (CCO)

cco@universite-saejee-paris.fr
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