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Preadmision digital SAEJEE: la
puerta donde el interés deja rastro
antes de convertirse en contrato

Una decision internacional no empieza con la matricula. Empieza mucho antes, cuando una persona
entra a una pagina, pide informacion, compara programas, mira precios, pregunta por WhatsApp,
agenda una llamada, descarga material y empieza a imaginar si Espafia...
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empieza a imaginar si Espafia puede convertirse en vida real.

Ese recorrido digital parece ligero. No lo es. Cada clic puede orientar una decision familiar, cada respuesta puede crear
expectativa y cada documento recibido puede terminar sobre la mesa de un padre, una madre, un empleador o un asesor

que pregunta: “; esto es serio?”.

Soy Maria José Valor, Chief Strategy Officer (CSO) de la Université Saejee Paris. Desde planificacion institucional, miro la
preadmision digital como una arquitectura de confianza: el estudiante todavia no ha firmado, pero SAEJEE ya debe

demostrar orden, claridad y responsabilidad.

El gateway no vende una pagina; ordena un recorrido

Un hub de preadmision no debe funcionar como una vitrina aislada. Debe conectar asesoramiento, preguntas frecuentes, sesiones
informativas, solicitud de material, admisién, financiacion, reconocimiento académico, calidad, soporte, herramientas digitales y

condiciones de estudio.

Para LATAM, esta conexion es vital porque la compra educativa rara vez se decide en una sola sesion. Un candidato puede leer
desde Ciudad de México, llamar desde Bogota, consultar precios desde Buenos Aires, pedir material desde Lima y hablar con su
familia desde Sao Paulo. La institucion debe sostener el mismo mensaje en todos esos puntos.

Cuando ese mensaje cambia, nace la sospecha. Cuando se mantiene, nace confianza.
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La matriz de orientacion antes del contrato

Esta tabla resume algo simple: antes del contrato ya existe una relacion. Esa relacion debe cuidarse.

Punto de contacto Qué busca el estudiante Qué debe cuidar SAEJEE

Pagina de asesoramiento Saber por dénde empezar No mezclar entusiasmo con admisién automatica
Material informativo Llevar datos a la familia Mantener precios, requisitos y condiciones actualizados
Preguntas frecuentes Resolver dudas privadas Responder con precision y sin promesas excesivas
Sesion informativa Preguntar en vivo Distinguir orientacién general de caso particular

Canal humano Recibir guia concreta No contradecir contrato, admision ni financiacion
Admision digital Subir documentos y avanzar Explicar qué se verifica y qué falta

Finanzas Entender pagos y costo total Separar matricula, tasas, vivienda y vida en Espafa

La trazabilidad protege al comprador y a la institucién

En educacion internacional, lo que se promete antes de firmar importa. No basta decir “era solo orientacion”. Si una familia decide

con base en una llamada, un folleto o una respuesta escrita, esa informacion influye en la compra.

Por eso la preadmision digital debe dejar trazas sanas: mensajes claros, versiones actualizadas, enlaces correctos, fechas,

documentos coherentes y una separacion explicita entre apoyo institucional y decisiones de autoridades externas.

La trazabilidad no es burocracia. Es memoria de la promesa.

Qué no puede hacer un gateway serio

No puede sugerir que la visa estd garantizada. No puede insinuar que el empleo aparece por matricula. No puede vender
reconocimiento profesional local automatico en México, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador o Brasil. No puede presentar soporte
digital como sustituto total de presencia cuando el programa exige campus. No puede esconder vivienda o seguro detras de una
cifra de matricula.

La confianza se gana también diciendo lo que no se vende.

Cinco ideas para leer la preadmision digital con inteligencia

El primer contacto ya importa. Lo que se diga antes del contrato condiciona expectativas.

El material debe coincidir con la asesoria. Si hay contradiccion, pregunta antes de avanzar.

La financiacion empieza antes de la admisién. No esperes a estar aceptado para descubrir si puedes pagar.
La plataforma no elimina documentos. Lo digital acelera, pero no reemplaza verificacion.

La familia debe entender el mapa. Si quien paga no comprende, el proyecto nace débil.
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Preguntas que conviene hacer en esta etapa

¢ Qué parte del recorrido es informativa y qué parte ya es contractual?

Esta diferencia evita confundir orientacién con obligacion juridica.

¢Qué documentos necesito para saber si soy elegible?

Identificarlos temprano ahorra semanas de ansiedad.

¢ Qué costes aparecen antes de viajar?

Matricula, tasas, traducciones, seguro, vivienda inicial y otros gastos deben entrar en la conversacion.
¢Qué canal debo usar para dudas sensibles?

Las dudas de dinero, visa, contrato o reconocimiento merecen respuesta trazable y oficial.

¢Qué informacion debo guardar?

Material recibido, correos, condiciones, recibos, fechas y aclaraciones relevantes.

Antes de avanzar desde el hub

e Descarga o guarda material con fecha.

e Pregunta por sede vigente, programa y modalidad.

e Revisa requisitos antes de enamorarte del precio.

e Pide claridad sobre matricula, tasas y vida en Espafia.

e Separa apoyo de visa de garantia de visa.

e Consulta si estudios previos pueden revisarse.

¢ No conviertas una respuesta general en promesa individual.
e Comparte la informacién con tu familia antes de firmar.

e Prepara carpeta documental desde el primer contacto.

La puerta que también gobierna

Un buen gateway no solo genera interesados. Gobierna la relacién temprana. Define como se informa, como se acompafia, cémo
se documenta y cémo se reduce incertidumbre. Para SAEJEE, esa puerta es parte de la calidad institucional.

El estudiante que entra por una puerta clara llega menos confundido al contrato. Y un contrato entendido vale mas que una firma
rapida.

La decision que queremos provocar

En SAEJEE no buscamos que el estudiante firme por impulso. Buscamos que firme porque entiende el camino, puede defenderlo
ante su familia, sabe qué documentos debe aportar, conoce los limites de la institucién y ha calculado el esfuerzo financiero con
suficiente seriedad.

La admision digital y la financiacion no son zonas frias del proceso. Son el lugar donde el deseo se vuelve verificable. Alli una
promesa bonita se convierte en expediente, pago, calendario, soporte, contrato y responsabilidad compartida.
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La prueba precontractual empieza antes de que alguien diga “contrato”

En una compra educativa internacional, la etapa previa pesa mas de lo que parece. Un mensaje de asesoria, una respuesta sobre
pagos, una aclaracion sobre documentos o una frase sobre soporte puede terminar influyendo en una decision familiar. Por eso en
SAEJEE cuidamos que la informacién temprana no sea ligera ni improvisada.

El estudiante puede no conocer todavia la palabra contrato, pero ya estd acumulando elementos para decidir. Si esos elementos
estan desordenados, la decisién nace torcida. Si estan claros, la familia puede avanzar con mayor seguridad.

La familia LATAM compra con mas de una calculadora

Una familia de México, Colombia, Argentina o Brasil hispanohablante no calcula solo matricula. Calcula tipo de cambio, ahorros,
transferencias, vivienda, fianza, seguro, vuelos, traducciones, documentos, alimentacion, transporte, emergencia y tiempo sin
ingresos. También calcula algo menos visible: confianza.

La confianza financiera aparece cuando SAEJEE explica qué se paga, cuando se paga, qué activa cada pago, qué no esta incluido
y qué decision depende de una autoridad externa. Esa claridad permite que el deseo no se vuelva miedo.

El expediente digital debe ser legible para personas reales

Subir documentos no basta. El expediente debe contar una historia que otra persona pueda leer: quién eres, qué estudiaste, qué
quieres estudiar, por qué este programa, qué puedes probar, qué falta, qué pagaste y qué paso corresponde después.

Cuando el expediente parece una carpeta caodtica de archivos sueltos, la revision se vuelve lenta. Cuando estd ordenado, la

institucion puede ayudarte mejor.

Cinco errores que encarecen una admision digital

Enviar documentos incompletos. Obliga a repetir pasos, pedir aclaraciones y perder tiempo.

Confundir una respuesta general con aprobaciéon personal. Lo que aplica a muchos no siempre aplica a tu caso.
Mirar solo la cuota. La cuota sin vivienda, seguro y vida diaria es una cifra incompleta.

No guardar comunicaciones. Después nadie recuerda exactamente qué se dijo, cuando y en qué contexto.

Esperar al final para hablar de dinero. La financiacién debe revisarse antes de que la emocién tome control.

5/6



Preguntas de control antes de avanzar

¢ Tengo claro mi estado actual en el proceso?

Interesado, aplicante, admitido y estudiante activo no son lo mismo.

¢ Sé qué documento falta?

Si no puedes responder, todavia no tienes control del expediente.
¢Mi familia entiende el costo total?

No basta que entienda la matricula.

¢Tengo por escrito lo que afecta dinero?

Pagos, devoluciones, tasas, fechas y condiciones deben conservarse.
¢ Estoy usando el canal correcto?

Las dudas sensibles merecen canales oficiales y trazables.

Una decisién financiada también debe sentirse propia

Hay estudiantes que dependen econémicamente de su familia y aun asi deben asumir responsabilidad adulta. No basta decir “mis
padres pagan’. El estudiante debe entender el esfuerzo, cuidar documentos, respetar fechas, evitar gastos inutiles y comunicar
avances.

Esa madurez se nota desde la admision digital. Quien ordena su proceso antes de llegar suele ordenar mejor su vida académica
después.## El canal correcto reduce riesgo

Si una duda afecta dinero, contrato, admisién o visa, no conviene dejarla perdida en una conversacion informal. Debe pasar por un
canal donde pueda quedar constancia y donde el equipo adecuado pueda responder. La rapidez importa, pero la precision importa
mas.

En preadmisién digital, el estudiante inteligente no pregunta menos; pregunta mejor.
Firmado por:

Dia. Maria José Valor

Directrice de la Planification et du Transfert et de la Fondation

Chief Strategy Officer (CSO)

cso@universite-saejee-paris.fr
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