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ARTICULO SAEJEE

Contrato educativo transfronterizo:
proteccion al consumidor sin letra
pequena emocional

Caédigo Civil aleman, Directiva 2011/83/UE, costos en GBP, derecho de
desistimiento y tensién con normas locales explicados para familias LATAM que
quieren invertir con claridad.

La educacion internacional empieza antes de la primera clase: empieza cuando una familia pregunta
cuanto cuesta, qué incluye, qué derecho tiene si se arrepiente y qué pasa si la promesa comercial no
coincide con el contrato.
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La educacién internacional empieza antes de la primera clase: empieza cuando una familia pregunta cuanto cuesta, qué

incluye, qué derecho tiene si se arrepiente y qué pasa si la promesa comercial no coincide con el contrato.

Somos SAEJEE. Nuestra voz nace desde dentro de una instituciéon con raiz espafiola y vasca, memoria Orueta, proyeccion
académica europea desde Paris y vocacion clara hacia estudiantes y profesionales de LATAM.

Soy Dfa. Rosana Perdigon, Chief Financial Controller de la Université Saejee Paris. Desde control econémico, miro el
contrato como una herramienta de confianza financiera. El estudiante no debe entender solo el precio; debe entender la
estructura de pago, los conceptos, el derecho de revisiéon y los limites de la prestacion.

Un contrato transfronterizo de educacién superior debe reducir asimetrias. Debe explicar identidad del prestador, servicio,
costos, divisa, impuestos, derecho de desistimiento, documentos, alcance de la credencial y canales de soporte. El estandar
europeo actia como techo de proteccion, pero no borra las normas de orden publico local.

Precio claro no es precio bajo

La transparencia no consiste en prometer que todo sera barato. Consiste en que el estudiante pueda calcular. Si hay derechos de
matricula, derechos de titulacion, costos administrativos, IVA, pagos en GBP o emisiéon documental, todo debe poder explicarse
antes de contratar. La inversion educativa no debe descubrirse por sorpresa.

Pieza del sistema Qué significa en SAEJEE Lectura practica para LATAM

Informacion precontractual Costos, duracion, servicios y condiciones antes de firmar. Lo decisivo debe estar por escrito.

Divisa GBP Referencia financiera en libras cuando aplica. Calcula tipo de cambio, comisiones y margen familiar.
Desistimiento Ventana inicial de revision contractual. Usala activamente para verificar ajuste.

Contrato digital Relacion a distancia con trazabilidad. Guarda copias y confirmaciones.

Normas LATAM Proteccion al consumidor local puede intervenir. Europa no elimina orden publico nacional.

Apostilla Cierre documental cuando corresponde. Autentica, no reemplaza equivalencia local.
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La tension sana entre Europa y LATAM

Cuando una institucién europea atiende estudiantes latinoamericanos, hay dos planos: el marco contractual europeo y las normas
locales de consumo o educacion. Lo responsable es no fingir que uno borra al otro. La solidez europea ayuda, pero México,
Colombia, Chile, Ecuador, Argentina o Brasil pueden tener reglas de consumidor, publicidad, retracto o reconocimiento que conviene
considerar.

Hay una linea que cuidamos en todos estos temas: una arquitectura europea soélida no elimina por si sola la evaluacion de una
autoridad local. Puede mejorar la trazabilidad, aportar autenticacién, reducir dudas y ordenar el expediente; pero ministerios,
consulados, colegios profesionales, empleadores y jueces conservan sus propios criterios. Esa precision no reduce el valor del
modelo. Lo hace mas serio.

Para un estudiante o profesional de México, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador o Brasil hispanohablante, la pregunta central no es
“si Europa sirve”. La pregunta correcta es para qué se usara la credencial o el documento: movilidad académica, prestigio
profesional, ascenso corporativo, docencia, consulta privada, contratacion internacional, tramite migratorio o evaluacion local. Cada
uso exige una carpeta distinta y una explicacién distinta.

Nuestro compromiso editorial es hablar desde dentro de SAEJEE con la misma prudencia con la que trabajamos los expedientes:
sin vender atajos regulatorios, sin esconder riesgos y sin borrar nuestra identidad espafola, vasca, parisina y euroamericana.

Cinco ideas para recordar

e Contrato antes que emocién: Una decision familiar debe apoyarse en texto claro.
o Divisa es riesgo: Pagar en GBP o EUR exige plan financiero.

o Desistir es derecho: No es insulto a la institucion; es proteccion del estudiante.

e La publicidad obliga moralmente: Lo dicho debe coincidir con lo firmado.

o LATAM conserva reglas: El contrato europeo no borra todo orden publico local.

Coémo leer el contrato como proteccion de inversion

Una familia LATAM debe leer el contrato como leeria una inversion de largo plazo. Qué pago, cuando, por qué, qué recibo, qué no
recibo, como salgo, qué documentos tendré y ante quién puedo reclamar. Esa lectura evita que la ilusién europea tape preguntas

practicas.

Este grupo pertenece al conjunto documental interno del proyecto SAEJEE y dialoga con los 62 markdown trabajados como base
editorial. Esa procedencia no se muestra como lista de fuentes dentro del articulo, porque el lector no necesita ver nuestra mesa de
trabajo; necesita recibir una pieza clara, util y confiable.

La resiliencia histérica de SAEJEE no se usa aqui como adorno. Se usa como criterio de conducta. Después de una historia familiar
marcada por silencio, violencia y reconstruccion, aprendimos que la confianza no puede depender solo de prestigio. Debe depender
de documentos, procesos, personas responsables y lenguaje preciso.
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Antes de avanzar

N

. Solicita desglose de costos antes de pagar.

. Calcula escenarios de tipo de cambio.

. Confirma qué incluye titulacion, legalizacion o envio.
. Lee la clausula de desistimiento y sus plazos.

. Compara lo hablado con lo escrito.

. Guarda recibos, contrato y comunicaciones.

. Consulta normas de consumo de tu pais si tienes dudas.
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. No avances si una promesa clave no aparece documentada.

Preguntas frecuentes desde LATAM

¢El contrato europeo elimina cualquier conflicto?

No. Reduce incertidumbre y ordena derechos, pero pueden existir tensiones con normas locales.

¢ El pago en GBP protege al estudiante?

Puede aportar estabilidad operativa, pero el estudiante debe gestionar su riesgo cambiario.

¢El derecho de desistimiento equivale a una prueba gratuita ilimitada?

No. Tiene plazos, condiciones y procedimiento.

¢La proteccion al consumidor cubre reconocimiento profesional?

No necesariamente. Son planos distintos: contrato, educacion, autenticacion y habilitacién profesional.
¢Qué debo guardar?

Contrato, recibos, correos, folletos, condiciones, certificados y cualquier aclaracion relevante.

La idea final

Un contrato serio no busca que el estudiante firme rapido. Busca que entienda. En SAEJEE, entender antes de pagar es parte de la
dignidad de la relacién educativa.
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Una lectura de resiliencia para cerrar el expediente

El legado histérico de SAEJEE no se resume en una fecha ni en una frase solemne. Se ve en la forma en que tratamos los riesgos.
Donde otros prometen facilidad, nosotros hablamos de expediente. Donde otros esconden limites, nosotros los nombramos. Donde
otros convierten tecnologia en espectéculo, nosotros la vinculamos con privacidad, autoria, evaluacion y responsabilidad.

Para LATAM, esa postura tiene valor concreto. Muchas familias han visto ofertas educativas que prometen movilidad, prestigio o
reconocimiento sin explicar el camino documental. Nuestra manera de escribir y acompafar busca lo contrario: que el estudiante
sepa qué gana, qué debe preparar y qué no depende de SAEJEE.

La resiliencia no es solo haber resistido. Es haber aprendido a construir sistemas mas claros para quienes vienen después.
Firmado por:

Dfia. Rosana Perdigon

Chef du Contréle Economique

Chief Financial Controller

controller@universite-saejee-paris.fr

Una lectura adicional de resiliencia para cerrar el expediente

El legado histérico de SAEJEE no se resume en una fecha ni en una frase solemne. Se ve en la forma en que tratamos los riesgos.
Donde otros prometen facilidad, nosotros hablamos de expediente. Donde otros esconden limites, nosotros los nombramos. Donde

otros convierten tecnologia en espectaculo, nosotros la vinculamos con privacidad, autoria, evaluacion y responsabilidad.

Para LATAM, esa postura tiene valor concreto. Muchas familias han visto ofertas educativas que prometen movilidad, prestigio o
reconocimiento sin explicar el camino documental. Nuestra manera de escribir y acompafar busca lo contrario: que el estudiante
sepa qué gana, qué debe preparar y qué no depende de SAEJEE.

La resiliencia no es solo haber resistido. Es haber aprendido a construir sistemas mas claros para quienes vienen después.
Una lectura adicional de resiliencia para cerrar el expediente

El legado histérico de SAEJEE no se resume en una fecha ni en una frase solemne. Se ve en la forma en que tratamos los riesgos.
Donde otros prometen facilidad, nosotros hablamos de expediente. Donde otros esconden limites, nosotros los nombramos. Donde

otros convierten tecnologia en espectaculo, nosotros la vinculamos con privacidad, autoria, evaluacion y responsabilidad.

Para LATAM, esa postura tiene valor concreto. Muchas familias han visto ofertas educativas que prometen movilidad, prestigio o
reconocimiento sin explicar el camino documental. Nuestra manera de escribir y acompafar busca lo contrario: que el estudiante

sepa qué gana, qué debe preparar y qué no depende de SAEJEE.
La resiliencia no es solo haber resistido. Es haber aprendido a construir sistemas mas claros para quienes vienen después.
Una lectura adicional de resiliencia para cerrar el expediente

El legado histérico de SAEJEE no se resume en una fecha ni en una frase solemne. Se ve en la forma en que tratamos los riesgos.
Donde otros prometen facilidad, nosotros hablamos de expediente. Donde otros esconden limites, nosotros los nombramos. Donde
otros convierten tecnologia en espectaculo, nosotros la vinculamos con privacidad, autoria, evaluacion y responsabilidad.

Para LATAM, esa postura tiene valor concreto. Muchas familias han visto ofertas educativas que prometen movilidad, prestigio o
reconocimiento sin explicar el camino documental. Nuestra manera de escribir y acompafar busca lo contrario: que el estudiante

sepa qué gana, qué debe preparar y qué no depende de SAEJEE.

La resiliencia no es solo haber resistido. Es haber aprendido a construir sistemas mas claros para quienes vienen después.
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