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ARTICULO SAEJEE

acreditacion de sistema: la madurez
no consiste en moverse rapido, sino
en responder por lo que se acredita

La acreditacion del sistema y sus modelos equivalentes ensefian una leccion
clave para LATAM: la autonomia académica solo vale cuando esta acompanada
por control interno, transparencia y responsabilidad.

En educacion superior, la palabra autonomia puede ser peligrosa si se usa mal. Hay quien la confunde
con libertad para hacer cualquier cosa. Nosotros la entendemos de otra manera: autonomia

responsable, con calidad interna, criterios, supervision y rendicion...
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En educacion superior, la palabra autonomia puede ser peligrosa si se usa mal. Hay quien la confunde con libertad para
hacer cualquier cosa. Nosotros la entendemos de otra manera: autonomia responsable, con calidad interna, criterios,

supervision y rendicion de cuentas.

Por eso la acreditacion de sistema, o acreditacion del sistema, es tan importante como concepto. No se trata de una
aprobacion decorativa programa por programa. Se trata de demostrar que la propia institucion posee un sistema de calidad
capaz de disefiar, revisar y sostener programas con madurez.

Soy D. Carlos Salinas, Chief Quality Officer (CQO), y para mi la palabra clave no es “acreditacion”; es “accountability”,
responsabilidad verificable. Si un estudiante de LATAM va a confiar en una institucion europea, debe saber quién cuida la
calidad cuando el programa cambia, mejora o se actualiza.

La acreditacion de sistema debe leerse como un hito de madurez institucional, no como una palabra de prestigio automatico.
En el sistema aleman, la acreditacion del sistema implica que una institucion demuestra capacidad interna para asegurar la
calidad de sus programas. En nuestra lectura institucional, la idea se articula con el estandar institucion privada francesa de
interés general, la supervisién académica, la responsabilidad del Chief Quality Officer y del Chief Academic Officer, y una
cultura de mejora continua.

¢ Por qué importa esto para un estudiante? Porque los programas no viven congelados. Cambian las tecnologias, cambian
los mercados, cambian las exigencias profesionales, cambian las formas de evaluar y cambian las expectativas de los
paises. Una institucion inmadura tarda demasiado en ajustar su oferta o lo hace sin control. Una institucién con calidad

sistémica puede actualizar con orden.

La autonomia responsable tiene tres piezas. La primera es disefio curricular: qué se ensefia, con qué secuencia, qué
competencias se declaran y cémo se evaluan. La segunda es control interno: quién revisa, quién aprueba, quién documenta
y quién responde. La tercera es transparencia externa: como se explica al estudiante y a terceros que el programa tiene

coherencia.

Para LATAM, esta madurez reduce friccion. Un ministerio o empleador que revisa una credencial no evalla solo el nombre
del programa. Puede observar si hay consistencia entre admision, contenidos, créditos, evaluacion vy titulo final. Cuando la
institucion muestra calidad sistémica, el expediente se vuelve mas legible.

Pero la madurez no elimina controles. Al contrario: los vuelve mas importantes. Una institucion con autonomia debe ser mas
disciplinada, no menos. Si puede disefiar o ajustar programas, debe conservar la evidencia de por qué lo hizo, qué estandar
aplico y como protegié al estudiante. Esa es la diferencia entre agilidad y arbitrariedad.

Hay una idea que queremos dejar muy clara para cualquier familia que nos lea desde México, Colombia, Argentina, Ecuador,
Chile o Brasil: una credencial europea seria no se defiende con una frase bonita, sino con trazabilidad. Trazabilidad significa
que cada paso pueda reconstruirse: quién admite, bajo qué reglas, qué documento se reviso, qué autoridad respalda el
marco, qué diploma se expide, como se legaliza, qué limites tiene y qué no promete.
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Por eso nuestro lenguaje editorial no puede caer en la exageracion. La Apostilla de La Haya acredita la autenticidad formal
de un documento publico o de una firma autorizada para que pueda circular entre paises adheridos; no sustituye los
procedimientos de reconocimiento profesional o académico que cada pais conserva. El estatus institucion privada francesa
de interés general en Francia confirma una calificacion institucional de interés general bajo supervisién publica; no convierte
cada tramite latinoamericano en automatico. La acreditacion de sistema o los modelos equivalentes de aseguramiento de
calidad prueban madurez interna; no eliminan la obligacién de rendir cuentas. Esa precisiéon no reduce el valor de SAEJEE.
Lo aumenta, porque una familia seria quiere certezas defendibles, no promesas imposibles.

En nuestra practica diaria, esa diferencia se traduce en documentos: expediente de admision, contrato, resolucion
académica, registro de progreso, prueba de identidad, evaluaciones, actas, diploma, suplemento, legalizacion y orientacion
posterior. Cuando el estudiante entiende esa cadena, deja de comprar una ilusidon y empieza a construir una estrategia.

Autonomia responsable frente a improvisacién académica

En América Latina, la palabra “acreditado” suele cargarse de ansiedad. Las familias quieren una respuesta binaria: sirve o no sirve.
La realidad es mas fina. La calidad sistémica no reemplaza la revision local, pero si ayuda a que esa revisién encuentre
documentos, logica y coherencia.

Un estudiante que llega con un expediente trazable puede explicar por qué su programa tenia ese nivel, esa duracion, esa
evaluacién y esa emisiéon. Un estudiante que solo llega con un PDF bonito depende demasiado de la buena voluntad del receptor.
Esa diferencia puede ser decisiva.

Para LATAM, la pregunta decisiva casi nunca es solo “;el programa me gusta?”. La pregunta completa es otra: “; podré explicar
este programa ante mi familia, mi empleador, una autoridad migratoria, una universidad de mi pais o una entidad de reconocimiento
sin que la historia se rompa?”.

Esa pregunta obliga a separar cuatro planos. Primero, la admision: si el estudiante cumple requisitos reales de acceso. Segundo, la
matricula: si existe una relaciéon contractual clara, con derechos, pagos y limites. Tercero, la titulacién: si el documento final puede
verificarse, legalizarse y presentarse. Cuarto, el reconocimiento externo: si la autoridad del pais receptor acepta, evalia, homologa
o registra la credencial conforme a sus propias normas.

SAEJEE trabaja sobre los tres primeros planos con una vocacion de orden: identificar al estudiante, revisar antecedentes, sostener
una arquitectura académica europea, documentar el avance y preparar una salida formal. El cuarto plano pertenece a cada Estado,
colegio profesional, empleador o autoridad competente. Nuestra responsabilidad es no confundir acompafiamiento con sustitucion
de la autoridad publica.

Pregunta Madurez sistémica Improvisacion riesgosa

¢ Quién disefia el programa? Organos académicos con criterios y trazabilidad Decisiones aisladas sin explicacién documental
¢, Como se actualiza? Con revision de calidad, pertinencia y registro Por moda comercial o presion de mercado

¢Qué recibe el estudiante? Programa coherente, evaluaciones y documentos verificables Promesas fragmentadas dificiles de defender

. Qué ve LATAM? Mayor comparabilidad y expediente ordenado Dudas sobre equivalencia, nivel o seriedad

¢ Qué papel juega la autoridad? Supervision y marco de rendicién de cuentas Ausencia de control o dependencia de marketing
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Cinco ideas para entender la madurez institucional

e acreditacion de sistema significa confianza en un sistema de calidad, no ausencia de controles.
e La autonomia académica seria exige mas documentacién, no menos.
e Actualizar programas rapido solo es valioso si existe trazabilidad curricular.
e Para LATAM, la calidad sistémica mejora la comparabilidad, pero no impone reconocimiento automatico.
e El estudiante debe preguntar quién responde por calidad, evaluacién y emision documental.
La palabra “agilidad” puede ser una trampa. En educacion superior, moverse rapido sin expediente es peligroso. Programas nuevos,

especializaciones de moda, contenidos de IA, mdédulos de tecnologia o credenciales ejecutivas deben sostenerse con una
arquitectura de calidad.

La calidad institucional no es enemiga de la innovacion. Es lo que evita que la innovacién se convierta en ruido. Cuando hablamos
de IA, datos, gestion, salud o derecho, el estudiante necesita saber que el programa no fue armado para perseguir una tendencia,
sino integrado dentro de un sistema que sabe evaluar.

Como detectar si una institucion tiene calidad sistémica

e Busca responsables académicos y de calidad identificables.

e Pregunta como se aprueban cambios curriculares.

e Revisa si el programa declara nivel, duracion, créditos y evaluacion.

e Comprueba si recibiras historial académico y documentos complementarios.
e Pregunta qué ocurre cuando un programa se actualiza durante tu trayectoria.
o Evita ofertas que prometen innovacion sin explicar control académico.

e Separa acreditacion de origen y reconocimiento en tu pais.

e Conserva versiones de planes de estudio y condiciones aceptadas.
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Preguntas sobre acreditacion del sistema y autonomia
iacreditacion de sistema significa que todos los programas son perfectos?

No. Significa que existe un sistema interno de calidad con capacidad de disefiar y revisar programas bajo estandares. La perfeccion
no existe; la rendicion de cuentas si debe existir.

¢Por qué SAEJEE habla de CQO y CAO?

Porque la calidad debe tener responsables, no solo declaraciones institucionales. Identificar funciones ayuda a saber quién cuida el
estandar.

¢La autonomia permite cambiar programas sin avisar?

No deberia. La autonomia responsable exige transparencia, registros y proteccién de las condiciones del estudiante.

¢Esto ayuda a un egresado de LATAM?

Si, en términos de defensa documental y comparabilidad. No sustituye tramites locales.

¢ Qué debo guardar si mi programa se actualiza?

Plan vigente, comunicaciones oficiales, historial académico y cualquier documento que explique equivalencias o cambios aplicables.

La madurez institucional no se mide por prometer mas, sino por responder mejor. En SAEJEE, calidad significa que el estudiante
pueda mirar hacia atras y reconstruir el camino: por qué fue admitido, qué estudié, cémo fue evaluado y qué documento recibio.

Esa es la autonomia que vale: la que no se esconde cuando alguien pide pruebas.

La linea que une admisién y salida profesional

En este tema, la admisiéon no es una ventanilla administrativa. Es el primer capitulo de la salida profesional. Si el estudiante entra
con documentos débiles, fechas confusas o expectativas mal explicadas, esa debilidad puede reaparecer afios después. Si entra
con claridad, el expediente empieza a trabajar a su favor desde el primer dia.

Por eso cada familia debe leer la trazabilidad como una inversion invisible. No se ve como una clase, no luce como una ceremonia y
no siempre cabe en una fotografia. Pero cuando llega el momento de presentar el diploma, responder a una autoridad, explicar la
modalidad o demostrar una ruta académica, esa inversion aparece. Aparece en el orden de los archivos. Aparece en la coherencia
de los nombres. Aparece en la capacidad de decir: estudié esto, bajo este marco, con esta evaluacion, en esta institucion, con estos
documentos.

Esa frase es el verdadero producto de una educacion internacional bien gestionada. No sustituye talento, esfuerzo ni
reconocimiento local. Los acompafia. Y en mercados donde la confianza institucional se revisa con lupa, acompafar bien puede
marcar la diferencia.

Firmado por:

D. Carlos Salinas

Chef du Service de I'Unité Technique de Qualité
Chief Quality Officer (CQO)

cqo@universite-saejee-paris.fr
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