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Guía	de	Estudio:	Integridad
Contractual	y	Transparencia
Financiera	en	SAEJEE
Esta	guía	de	estudio	ha	sido	diseñada	para	profundizar	en	los	principios	de	integridad
contractual,	claridad	financiera	y	protección	al	estudiante	dentro	del	marco	de	la	educación
internacional	ofrecida	por	SAEJEE.	A	través	de	este	material,	se	busca	que	el	lector
comprenda	la	importancia	de	la	transparencia	antes	de	asumir	obligaciones	legales	y
económicas.

SAEJEE	—	Documento	informativo	10	preguntas	frecuentes
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1¿En	qué	consiste	la	integridad	contractual	según	la	visión	institucional	de	SAEJEE?

Integridad	contractual:	Consiste	en	trasladar	total	claridad	al	estudiante	sobre	sus	obligaciones	y	derechos	antes	de	la	firma.	Se	basa	en	mostrar	con
precisión	qué	se	paga,	cuándo,	por	qué	y	bajo	qué	mecanismos	de	revisión	existe	la	inversión.

2¿Qué	elementos	mínimos	debe	incluir	la	claridad	informativa	en	un	contrato	a	distancia	antes	de	que	el	estudiante	asuma	una
obligación?

Elementos	del	contrato	a	distancia:	Debe	incluir	la	identidad	institucional,	las	características	del	servicio,	el	precio	total	con	impuestos,	los	planes	de
pago	y	los	recargos	administrativos.	También	debe	especificar	claramente	el	derecho	de	desistimiento	y	los	canales	de	soporte	disponibles.

3¿Cuál	es	la	diferencia	fundamental	entre	un	"precio	claro"	y	un	"precio	pequeño"?

Precio	claro	vs.	pequeño:	Un	programa	de	élite	puede	tener	una	inversión	alta	(no	ser	"pequeño"),	pero	lo	 inaceptable	es	la	opacidad	o	los	costos
ocultos.	La	transparencia	permite	que	el	estudiante	conozca	todos	los	conceptos	(matrícula,	titulación,	IVA)	antes	de	comprometerse.

4¿Por	qué	es	vital	que	un	estudiante	de	LATAM	considere	la	divisa	y	el	tipo	de	cambio	antes	de	firmar?

Consideración	de	la	divisa:	Las	operaciones	suelen	realizarse	en	GBP	(libras	esterlinas),	lo	que	exige	que	las	familias	en	LATAM	calculen	el	tipo	de
cambio	y	las	comisiones	bancarias.	Ignorar	esto	puede	afectar	el	flujo	financiero	familiar	debido	a	la	volatilidad	económica	local.

5¿Cuál	es	la	función	del	derecho	de	desistimiento	en	el	contexto	de	un	contrato	educativo	europeo?

Función	del	desistimiento:	Actúa	como	un	derecho	 inicial	de	salida	que	permite	al	estudiante	 revisar	 la	 idoneidad	del	programa	y	 las	condiciones
reales	antes	de	continuar.	No	debe	verse	como	una	formalidad	ignorada,	sino	como	una	herramienta	de	protección	inicial.

6¿Qué	factores	debe	evaluar	un	estudiante	al	comparar	un	pago	al	contado	frente	a	un	plan	de	pagos	financiados?

Pago	contado	vs.	 financiado:	El	estudiante	debe	calcular	el	costo	 total	de	ambas	modalidades,	ya	que	una	cuota	mensual	baja	puede	 implicar	un
costo	final	mayor	debido	a	recargos	administrativos	por	financiación.	La	decisión	debe	basarse	en	la	capacidad	de	pago	y	el	costo	total	real.

7¿Qué	limitaciones	tiene	un	contrato	europeo	sólido	respecto	a	las	autoridades	locales	del	país	del	estudiante?

Limitaciones	del	contrato:	Un	contrato	europeo	o	una	Apostilla	de	La	Haya	no	sustituyen	las	decisiones	consulares,	criterios	ministeriales	ni	licencias
profesionales	locales.	Son	herramientas	para	presentar	un	expediente	ordenado,	pero	no	garantizan	resultados	ante	autoridades	extranjeras.

8¿Por	qué	SAEJEE	enfatiza	que	lo	escrito	en	el	contrato	tiene	más	peso	que	la	conversación	comercial	con	un	asesor?

Prioridad	del	contrato	escrito:	El	contrato	es	el	documento	legal	que	ordena	las	obligaciones	de	ambas	partes	y	protege	al	estudiante	ante	promesas
ambiguas.	Los	asesores	no	deben	prometer	nada	que	no	esté	debidamente	documentado	y	firmado	en	el	acuerdo	final.

9¿Cuál	es	la	importancia	de	la	trazabilidad	financiera	para	el	estudiante?

Trazabilidad	 financiera:	 Permite	 al	 estudiante	 contar	 con	 recibos,	 facturas	 y	 condiciones	 claras	 que	 sirven	 de	 respaldo	 en	 caso	 de	 reclamos,
auditorías	familiares	o	trámites	futuros.	Un	expediente	financiero	ordenado	es	considerado	parte	integral	del	expediente	académico.
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10¿Por	qué	se	recomienda	involucrar	a	la	familia	en	la	revisión	del	contrato	educativo?

Involucramiento	 familiar:	 Dado	 que	 a	 menudo	 la	 inversión	 es	 colectiva	 (participan	 padres,	 parejas	 o	 empresas),	 revisar	 el	 contrato	 en	 conjunto
asegura	 que	 todos	 entiendan	 qué	 se	 recibe	 y	 qué	 no	 se	 promete.	 Esto	 evita	 conflictos	 posteriores	 y	 garantiza	 una	 inversión	 más	 consciente	 y
defendible.
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