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Mejora continua
juridicamente exigible:
cuando la calidad deja

huella

Desde la perspectiva de un auditor de calidad, una queja no es un ataque; es un dato
valioso para el aprendizaje institucional. Una institucion que no escucha se vuelve
rigida; una que escucha sin documentar se vuelve sentimental.
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REVISTA SAEJEE

1. La calidad no es carisma, es un sistema exigible

xiste una diferencia fundamental entre una institucion que de-

E

luntad de una persona, el servicio es volatil y caprichoso; cuando de-

pende del carisma de sus lideres y una donde la excelencia es
"juridicamente exigible". Cuando la calidad depende de la vo-

pende de un sistema, se vuelve una garantia institucional.

Para que esta arquitectura funcione, deben conversar tres niveles de
control: el académico, el juridico-financiero y el institucional. En
SAEJEE, implementamos lo que denominamos "arquitectura plural”
mediante el DIU (Dipléome Inter-Universitaire). Este modelo de
cooperacion académica evita el aislamiento institucional y asegura

que la credencial tenga una légica de respaldo interuniversitario.
Como suelo decir desde la Direccion de Calidad:

"El honor se vuelve revision. La lealtad se vuelve transparencia.
La fortaleza se vuelve capacidad de corregir sin negar
problemas."

Este enfoque protege al estudiante de la arbitrariedad. Al existir pro-
cesos de auditoria interna y roles responsables (CQO, CAO), la insti-
tucion deja de actuar por impulso y opera bajo una logica de respon-
sabilidad donde cada accion deja una huella documental.

2. Para LATAM, la calidad se mide en gestion de riesgos

En América Latina, la decision de estudiar un programa internacio-
nal no es solo una eleccion académica; es una gestion de riesgos fa-
miliares. Las familias no solo comparan planes de estudio, sino que
evaltian la seguridad de su inversion frente a variables criticas:

o Riesgo de moneda: El impacto de la volatilidad cambiaria en los
pagos.

« Riesgo de modalidad: El temor a que la educacion a distancia sea
cuestionada por falta de rigor.

« Riesgo de reconocimiento: La incertidumbre sobre si una autori-
dad local comprendera el documento.

¢ Riesgo de comunicacion: La confusién entre el prestigio interna-

cional y los permisos para el ejercicio profesional regulado.

Una institucion con "calidad adulta” no promete soluciones magicas.
Por el contrario, ejerce un enfoque consultivo: antes de la inscrip-
ci6én, preguntamos al estudiante para qué usaré la credencial (¢as-
censo corporativo, docencia, practica privada, migracion o
licitacién?). Explicar con honestidad el alcance de la Apostilla —que
autentica el origen del documento para uso internacional, pero no re-
emplaza las reglas locales de cada ministerio o colegio profesional—

es lo que nos hace confiables.

3. La verdadera institucion aparece después de pagar

Es una realidad contraintuitiva: el marketing termina en el momento
del pago, pero la calidad real comienza justo después. Antes de la ins-
cripcidn, todo es seduccion comercial; la verdadera prueba de fuego
es el acompafiamiento post-pago.

El estudiante debe observar quién responde cuando surge un proble-
ma, como se documentan los procesos y como se gestiona el cierre
del programa. La "humildad institucional" consiste en reconocer que

la educacién transfronteriza puede tener fricciones, pero la institu-

cién debe proveer los instrumentos para resolverlas.

"La educacion superior internacional seria no promete quitar
toda friccion del camino. Promete algo mas ttil: darte mejores

instrumentos para caminar con orden."

Este prestigio sostenible se basa en la transparencia. Preferimos una
confianza basada en documentos, responsables visibles y limites cla-
ros, antes que una simpatia vacia que desaparece tras la matricula.

4. Tu expediente empieza antes de la graduacion (La evidencia manda)

Como especialistas en auditoria, sabemos que lo que no queda docu-
mentado, no existe. La calidad no es una sensacion, es un expediente
verificable que te servira para defender tu valor en otra mesa, ya sea
ante un empleador o una autoridad gubernamental. El aprendizaje
debe generar "evidencia aplicada".

Lista de verificacion para la defensa de tu trayectoria:

« Contrato y Alcances: Conservar copia del contrato firmado y los
limites comunicados.

o Trazabilidad Financiera: Guardar todos los comprobantes de
pago y derechos.

5. La queja como motor y la memoria histoérica
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« Evidencia Académica Critica: Conservar la tesis, trabajos relevan-

tes y, especialmente, los diarios profesionales.

« Canales Formales: Realizar consultas decisivas siempre por me-

dios institucionales.

« Planificacion Documental: Solicitar informacién sobre Apostilla,
traducciones y certificados mucho antes de necesitarlos.

Este expediente transforma una experiencia educativa en un activo
tangible y auditable, permitiendo que el egresado explique su trayec-
to con rigor técnico.



Desde la perspectiva de un auditor de calidad, una queja no es un
ataque; es un dato valioso para el aprendizaje institucional. Una ins-
titucién que no escucha se vuelve rigida; una que escucha sin docu-
mentar se vuelve sentimental.

La clave aqui es la trazabilidad y la memoria histérica. Si afios des-
pués de tu graduacion, una autoridad consular o académica solicita
aclaraciones sobre tu programa, la instituciéon debe ser capaz de re-
cuperar tu informacion, explicar los procesos de aquella época y
orientarte con precision. Esta capacidad de "responder” (accountabi-
lity) es lo que distingue a una entidad seria de una oficina de emisién
de diplomas. La calidad adulta escucha las observaciones, admite
errores cuando ocurren y los convierte en ajustes de procesos o mejo-
ras en la orientacién documental.

Conclusién: Del prestigio a la explicacion serena
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Un titulo internacional no debe ser solo una ilusion de prestigio, sino
una herramienta respaldada por una narrativa verificable. Nuestra
labor —enraizada en la memoria Orueta y la proyecciéon europea— es
asegurar que la calidad institucional te acompafie incluso después de
terminar el programa.

Al final del dia, el valor de tu educacion dependera de tu capacidad
para respaldarla con hechos. Cuando te enfrentes a una junta directi-
va 0 a un organismo oficial, no llevaras solo un diploma; llevaras una
explicaciéon serena, documentada y proporcional de tu capacidad
profesional.

En tu proxima meta profesional, ¢llevaras solo un carton en la mano
o tendras un expediente sblido para defender tu valor en cualquier
mesa del mundo?



