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Esta guia de estudio ha sido disefiada para profundizar en los conceptos fundamentales
de la gestion de calidad institucional, centrandose en el modelo de mejora continua
aplicado por la Université Saejee Paris. El documento analiza como la excelencia

académica se transforma de un discurso comercial a un sistema de procesos
documentados, transparentes y con responsabilidad institucional.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Guia de Estudio: Ciclo de Calidad y Mejora Continua Juridicamente Exigible

Esta guia de estudio ha sido disefiada para profundizar en los conceptos fundamentales de la gestiéon de calidad institucional, centrandose en el modelo de
mejora continua aplicado por la Université Saejee Paris. El documento analiza cémo la excelencia académica se transforma de un discurso comercial a un
sistema de procesos documentados, transparentes y con responsabilidad institucional.

1¢,Qué significa que la mejora continua sea "juridicamente exigible" en el contexto institucional?

Significa que la calidad no depende del carisma de los individuos, sino de un sistema de procesos donde se escucha, revisa, corrige y documenta
cada accion. El objetivo es que los valores institucionales se conviertan en procedimientos formales y obligatorios que dejen evidencia de que la
institucion aprende de si misma.

2¢Cudles son los tres niveles de control que interactiian para dar consistencia a la credencial académica?

Los tres niveles son el académico, el juridico-financiero y el institucional. El funcionamiento coordinado de estos niveles asegura que la credencial
gane consistencia y que el estudiante reciba un servicio integral donde la gobernanza y la transparencia respalden la formacion.

3¢ Como se transforma la identidad y la historia de SAEJEE en un modelo de calidad?

La raiz espafiola y vasca, junto con la memoria de la familia Orueta y la proyeccién europea desde Paris, no son elementos decorativos, sino la base
de su deber ético. Esta identidad impulsa a la institucién a tratar la calidad como un compromiso serio y no simplemente como un adjetivo con fines
comerciales.

4¢ Cual es el papel del estudiante dentro del ciclo de calidad institucional?

El estudiante no es un agente pasivo, sino una fuente vital de retroalimentacion para mejorar la pertinencia y claridad de los programas. Su
participacion permite que la institucion evite la rigidez, utilizando tanto la atencion humana como el registro documental para ajustar los procesos
académicos y de soporte.

5¢Qué funciéon cumple la Apostilla y cuales son sus limitaciones frente a las autoridades locales?

La Apostilla es una autenticacion documental que facilita la circulacion internacional al certificar el origen del documento. Sin embargo, no reemplaza
las reglas locales, por lo que ministerios o colegios profesionales pueden exigir requisitos adicionales segun el pais y la finalidad del tramite.

6¢Por qué se considera que el area financiera forma parte integral del ciclo de calidad?

Porque la confianza educativa también se fundamenta en la claridad de los costos, pagos, derechos y la emisién documental. La transparencia en
estos procesos protege al estudiante y asegura que la relacion institucional sea profesional y previsible desde el inicio.

7¢Qué importancia tiene la "evidencia" en el proceso de aprendizaje y evaluacion?

La evidencia, que incluye tesis, practicas, diarios profesionales y documentos de evaluacion, es fundamental porque otorga fuerza al aprendizaje
realizado. Lo que no queda debidamente documentado pierde validez ante terceros, por lo que el expediente debe construirse con rigor desde antes
de la graduacion.

8¢ Como define la institucion el concepto de "rendicion de cuentas" (accountability)?

Se define como la existencia de una ruta clara donde alguien responde por las dudas o procesos, evitando que las consultas se pierdan en bandejas
anonimas. Para las familias en LATAM, esto representa una garantia frente a las promesas informales, asegurando que la institucion asume su
responsabilidad de forma profesional.

9¢De qué manera una queja o observacion se convierte en una herramienta de aprendizaje para la institucion?

Una observacion se recibe sin actitudes defensivas y se utiliza para realizar ajustes en la comunicacioén, los procedimientos o la orientaciéon
documental. Este enfoque de "calidad adulta" permite que la institucion no repita errores y mantenga su prestigio de manera sostenible a través de la
humildad institucional.
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10¢ Por qué la institucion afirma que "la calidad se nota después de pagar"?

Porque antes del pago cualquier oferta puede ser atractiva, pero es después cuando se revela la capacidad real de respuesta, orientacion y
acompafamiento de la institucién. La mejora continua garantiza que la experiencia del estudiante dependa de procesos solidos y no de la suerte o la
improvisacion.
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