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Campus en transicion hacia
Barcelona: como decidir sin que la
marca te haga perder el mapa

Hay momentos en que una institucion crece mas rapido que las paginas que la explican.
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Hay momentos en que una institucién crece mas rapido que las paginas que la explican.

Una sede aparece en una guia, otra se activa para nuevas convocatorias, un campus antiguo conserva valor contextual, una
ciudad nueva concentra admisiones, y el estudiante internacional queda en medio preguntandose lo mas importante:
¢donde tengo que estar realmente?

Ese es el corazén de este tema. Campus contextual bajo transicion hacia Barcelona no significa confusién si se comunica
bien. Significa due diligence: revisar qué sede esta vigente, qué campus figura en el contrato, donde se impartira la
experiencia presencial, qué ciudad debe sostener vivienda, empadronamiento, transporte, asistencia y vida diaria.

Soy Krisbell Amesty, Chief Information Officer de la Université Saejee Paris. Mi trabajo toca sistemas, accesos y continuidad
digital; por eso sé que una transicion bien gestionada no depende de una frase bonita, sino de informacion consistente en
todos los puntos de contacto.

El estudiante LATAM no puede permitirse una ambigliedad geografica.

Cuando el campus es contexto y la sede es decision

Un campus contextual puede servir para explicar una etapa, una experiencia previa, una arquitectura de servicios o una referencia
urbana. Pero la decisién de matricula debe anclarse en la sede vigente.

Si Barcelona es la ciudad hacia la que se organiza la nueva experiencia presencial, entonces la conversacion practica debe
moverse a Barcelona: vivienda, transporte, empadronamiento, coste, campus, bibliotecas, barrios, servicios de estudiante, vida
cultural y mercado laboral.

Madrid puede seguir siendo referencia institucional espafiola. Paris puede seguir siendo sefial europea e histérica. Pero el
estudiante necesita saber donde dormira, dénde estudiara y qué ciudad aparecera en su logistica de llegada.

Esa precisiéon no es detalle técnico. Es seguridad comercial.
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La transiciéon que debe quedar clara

La transicion se vuelve segura cuando cada columna conversa con la otra.

Elemento Qué debe confirmar SAEJEE Qué debe hacer el estudiante

Sede de la convocatoria Ciudad activa para nuevos estudiantes No reservar vivienda en otra ciudad

Contrato Programa, inicio, condiciones y sede Leer antes de pagar

Carta de admision Datos coherentes con programa y ciudad Usarla sin modificar para tramites

Campus presencial Espacios, horarios y modalidad Disefiar transporte y rutina

Plataforma digital Accesos, materiales y continuidad No confundir digital con ausencia de campus
Vivienda Si existe orientacion pero no alojamiento propio Buscar contrato real y empadronamiento viable
Soporte Canales de oficina del estudiante y ayuda técnica Preguntar temprano y guardar respuestas

Barcelona como nuevo foco operativo
Barcelona exige una mentalidad distinta.

No basta saber que la ciudad es atractiva. Hay que entrar a su mercado de vivienda con preparacion. Hay que entender su
transporte, sus barrios, su presion turistica, su mezcla de catalan, espafiol e inglés internacional, sus precios y su ritmo.

El estudiante que llega a Barcelona debe preguntarse desde el primer dia: ¢ mi vivienda permite empadronamiento? ; Puedo llegar
al campus sin depender de taxi? ¢Tengo acceso a biblioteca o zona de estudio si comparto piso? ;Mi presupuesto soporta
temporada alta? ; Tengo margen para depdsito, fianza, suministros y tramites?

La ciudad recompensa a quien se organiza. Castiga a quien llega con fantasia.

Lo digital como continuidad, no como sustituto de sede

Una transicion de campus suele apoyarse en sistemas: plataforma, materiales, accesos, comunicacion, sesiones complementarias,
documentos, certificados y soporte técnico.

Ahi la tecnologia ayuda. Pero no reemplaza la verdad geogréfica.

Si el programa es presencial, el estudiante debe vivir cerca de una sede operativa. Si hay aprendizaje flexible, debe integrarse con
clases, horarios, docentes y espacios. Si hay plataforma, debe servir para ordenar la experiencia, no para esconder dénde ocurre.

En SAEJEE defendemos la arquitectura digital porque permite continuidad. Pero la continuidad no debe usarse para vender niebla.
Debe usarse para que el estudiante sepa qué hacer antes, durante y después de llegar.

Lo que conviene fijar en la mente

Transicion no es improvisacion. Es cambio con informacion trazable.

La sede vigente manda sobre el recuerdo de una guia. Lo contractual pesa mas que lo contextual.
Barcelona exige vivienda temprana. El mercado no espera a que el estudiante entienda la ciudad.
La plataforma acompaiia, pero la vida ocurre en una direccién. Presencialidad significa territorio.

La coherencia documental protege la visa. Programa, sede, contrato y carta deben contar la misma historia.
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El riesgo de decidir solo por marca

La marca vende pertenencia. Eso es legitimo. Pero cuando hablamos de migracion educativa, la marca debe obedecer a la
operacion.

Si una pieza visual muestra una ciudad y el contrato otra, hay riesgo. Si una guia habla de una sede anterior y la convocatoria
nueva opera en Barcelona, hay que explicarlo. Si el estudiante usa informacion antigua para vivienda, puede perder dinero. Si usa
una direccién equivocada para su narrativa consular, puede crear dudas innecesarias.

Por eso, una institucion seria no teme decir “verifica la sede vigente”.

Esa frase puede parecer menos emocionante que una promesa global. Pero para una familia que esta pagando en euros, es mucho
mas valiosa.

Preguntas que debes hacer en una transicion de campus

¢La ciudad de la guia es la ciudad donde estudiaré?

Debe confirmarse con admisiones y documentos formales. La guia puede ser contextual; la sede vigente decide.
¢La plataforma digital significa que puedo vivir lejos?

No si el programa requiere presencialidad. La plataforma complementa, no elimina la necesidad de asistir.
¢Debo buscar vivienda antes de firmar?

Debes investigar desde temprano, pero comprometer dinero fuerte requiere claridad de sede, contrato y fecha.
¢Barcelona cambia mi presupuesto?

Si puede cambiarlo. Hay que recalcular vivienda, transporte, depésito, fianza, comida y ocio segun barrio.

¢ Qué documento manda para visa?

La carta de admision y el contrato deben estar alineados con programa, sede y fechas. No uses informacion informal como base
unica.

Antes de mudarte hacia Barcelona

e Pide confirmacion escrita de sede y convocatoria.

e Revisa que contrato y carta de admisién coincidan.

e Haz presupuesto con barrios reales, no con zonas turisticas.

e Busca vivienda con opcion de empadronamiento cuando la necesites.
¢ lIdentifica rutas de transporte desde tres posibles barrios.

o Verifica acceso a plataforma, correo institucional y soporte técnico.

e Pregunta por horarios presenciales antes de cerrar alojamiento lejos.
e No pagues depdsitos sin contrato y verificacion razonable.

e Conserva comunicaciones sobre sede, fechas y modalidad.
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La transicion como prueba de confianza
Una universidad que crece debe saber explicar sus cambios.

Nosotros queremos que el estudiante que llega a SAEJEE sienta deseo, si, pero también control. Que vea Barcelona como
oportunidad, no como salto ciego. Que entienda la diferencia entre historia institucional, presencia europea, sede operativa y
experiencia cotidiana.

La transicion hacia Barcelona puede ser una gran noticia si se comunica como lo que es: una reorganizacién de futuro que exige
precision.

Porque estudiar en Europa no consiste en seguir una postal. Consiste en poner tu vida en el lugar correcto, en la fecha correcta,
con el expediente correcto.

Qué debe hacer sistemas en una transiciéon bien hecha
Una transicién de campus no se sostiene solo con comunicaciones comerciales. También se sostiene con sistemas.

Los accesos deben apuntar al programa correcto. Las notificaciones deben mencionar la sede vigente. Los calendarios deben
coincidir con la convocatoria. Las plataformas deben entregar materiales oportunos. Los certificados internos deben evitar
ambiguedades. Los equipos de soporte deben saber responder lo mismo.

Cuando eso falla, el estudiante siente que la institucion habla con varias voces. Cuando eso funciona, la transicion se vuelve
invisible: el candidato recibe informacion consistente, el estudiante entra a su plataforma sin confusion y la familia entiende donde
esta invirtiendo.

Desde sistemas, nuestra obligacion es que la promesa presencial y la experiencia digital se reconozcan mutuamente.

Barcelona exige una capa técnica de acompaifnamiento

Mudarse a Barcelona no significa solo encontrar piso. Significa activar una vida digital que acompafie la llegada: correo institucional,
plataforma académica, documentos, acceso a materiales, soporte de incidencias, canales oficiales y continuidad entre oficina, aula
y estudiante.

El estudiante internacional puede estar resolviendo al mismo tiempo SIM telefénica, banco, transporte, empadronamiento, vivienda,
seguro, plataforma y horarios. Si los accesos fallan o las comunicaciones son confusas, se multiplica el estrés.

Por eso, en una transicion hacia Barcelona, la tecnologia no debe ser protagonista estética. Debe ser infraestructura silenciosa.

La transparencia como ventaja competitiva

Algunas instituciones temen admitir transiciones porque creen que el mercado las leerd como debilidad. Nosotros creemos que la
debilidad real es no explicarlas.

Un estudiante adulto entiende que las universidades crecen, reordenan sedes, abren etapas y ajustan operaciones. Lo que no
perdona es enterarse tarde, pagar sobre una premisa incompleta o descubrir que su vivienda no corresponde a su campus.

Decir “esta es la sede vigente, esta es la convocatoria y estos son tus pasos” vende mas confianza que cualquier frase decorativa.
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El campus no termina en la puerta

Cuando Barcelona se vuelve sede operativa, el campus se extiende a toda la vida del estudiante: transporte, vivienda, biblioteca,
barrio, supermercado, espacios de estudio, tramites y comunidad.

Esa extension debe estar contemplada por admisiones, soporte, sistemas, empleabilidad y comunicacion. Si una sola area habla de
Barcelona, no alcanza. La experiencia debe estar alineada.

El estudiante no vive departamentos internos. Vive una sola marca.

Firmado por:

Dfa. Krisbell Amesty

Directrice des Services Systémes
Chief Information Officer (CIO)

cio@universite-saejee-paris.fr
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